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No; META VARIACION
de DEFINICION'DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
Ind {1) {2) {2)=(1) {2/3) X100
. . El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 71.9 por ciento en comparacién con la meta programada del 74,3 por ciento, representa
Porcentaje de p’aCIenles referidos por un cumplimiento de la meta del 96.8 por ciento, col do el indicador en un 4foro de color LOGRO LA META.
instituciones publicas de salud a If)s NO hubo eneli dor y NO hubo variacién p en b
que se les apertura expediente clinico
i institucional 74.3 71.9 -2.4 96.8
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X Elindicador al cierre del’perlodo eneroa 'marm de 2026 .alcamé un registro di 511 pacientes que I:an sido referidos, deJUn total programado de 51.0, debido a
100 queel acepta a con que cor alasesp que aqui se y que plan con los
de admisién para la apertura de su expediente.
Numero de pacientes que han sido
referidos por instituciones pUb"cas de El efecto es positivo debido a que los que son por publicas son recibidos, si su valoracién resulta en la necesidad de atencién de tercer
VARIBLE t |salud a los cuales ?9 les apertura 520 511 -9.0 98.3 nivel de su problema de salud y cumplen con los criterios, son aceptados para continuar con la atencién médica, enelb para los pacl en brindarl
1 expediente clinico institucional en el Ia resolucién de su patologfa, mejorar sus condiciones de salud, y/o prondstico de vida, muchas enfermedades son crénicas y una vigilancia estrecha, do el
periodo de evaluacién Programa de Prestacién Gratuita de Servicios Publicos de Salud, al Acuerdo di emitido el 30 de noviembre de 2020,
—— ~ - - - - —
CAUSA DE'LAS\VARIACIONES:DE LAVARIABLEZALCANZADAICON RESRECTO'DELAVARIABLE DOS'RROGRAMADA:
oExite una de1l dos, la cual rep un minimo a lo do en la variable dos debido a que durante el mes de enero se
|presentd una alza en la solicitud de en una mayor por parte de los médicos cumpliendo con 1as politicas de gratuidad.
Total de pacientes a los cuales se les
apertura expediente clinico en el
VARIABLE 2 eriodo de evaluacién 700 711 11.0 1016 e = = T - e T — —
? x 100 IACCIONES PARA LOGRARILA REGULARIZACIQN,(VENFICABLES‘O AUDITABLES) EN ELCUMPLIMIENTO DE METAS
El incremento en la variable se debié a un mayor niimero de personas que solicitaron atencién médica y tras la valoracién inicial y de acuerdo con su enfermedad de base
fueron dos como b lo que permité con la atencién médica alineada al Programa de Presentacién Gratuita de Servicios Publicos de
Salud.
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— META ~  VARIACION]
ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
(1) (2} (2)-(1) {2/1) X100
Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 38.7 por ciento en comparacién con la meta programada del 42.9 por ciento, representa
Pochn:fr::oza:]erles sin lstegul;ldad un cumplimiento de la meta del 90.2 por ciento, do el indicador en un foro de color AMARILLO,
spcla’ Vi n'a c?n_su a.externa S1 hubo variacién p | en el indicadar y St hubo ién porcentual en variables.
que presentan padecimientos que
requieren atencion de especialidad o
INDICADOR 4
alta especialidad 429 287 42 902
. Elindicador al cierre del periodo enero a marzo de 2026 alcanzé un registro de 550 pacit sin idad social dos en la Consulta Externa, de un total
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X programado de 630, debido a que el acepta a sin idad social y que requieran una i6n de especialidad o alta
100 especialidad.
O
Pacientes sin seguridad sacial
VARIABLE 1 valorados en la consulta externa que 630 550 -80.0 87.3 El efecto resulta negativo debido al color del seméforo, al no cumplir con la meta programada esta deficiencia implica que, no se cumplié con el nimero estimado de
2 presentan padecimientos que requiere |personas valoradas en la consulta externa, en se genera una en la cantidad de sin dad social valarados, lo que implde determinar
i6n de alta especialidad si su padecimiento corresponde a tercer nivel, o si sus enfe des se agravan o al no recibir un tratamiento acorde.
GAUSADELAS VARIAGIONES DELAVARIABLE 2 ALCANZADAGON RESPEGTOIDE LAVARIABLE DOSIPROGRAMADA
El niimero de ingresos al instituto disminuyeron debido a las politicas de gratuidad que se siguen y que no todos los pacientes valorados requieren atencién de tercer nivel.
varnae2 | T0tal c'le personas valoradas en la 1,468 1,423 5.0 96.9 e _ _ e __ _ _ S _
consulta externa BCCONES PARA IO GRARLAREGUIARIZACION {VERIFCABLESO/AUDITABLES ) EN ELCUMPLIMIENTO DE METAS
dando el mejor servicio, siempre y politicas
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& 2020

ano de

N Margarita
A 57

ALCANZADO
(2)

ABSOLUTA
(2)=(1)

ICION"

(2/1) X100

EXPLICACION DE VARIACIONES

&

El indicador al final del periodo de evaluacién registrd un alcanzado del 0.3 por clento en con lametap da del 0.3 por ciento, representa

un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, col; do el indicador en un aforo de color VERDE:AUNQUE EL INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN
VARIABLES,
NO hubo variacién p en el y St hubo 16n p len bl
indice de utilizacién de consultorio
INDICADOR 0.3 0.3 0.0 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2
El tiempo de consulta otorgado fue menor al que se estimé para el periodo debido a que la atencién particular para cada paciente varia dependiendo de cada
especialidad y el uso de los i i sin emb fa delas que tienen un impacto en la atencién a pacientes debido a factores
como p I de médica i parala i6n, dias les y una sob de uso,
3 varmeLe 1 | Sumatoria de ti de cada It
(horas) 40,121 33,171 -6,950.0 82.7 El efecto es negativo al existir diferencias significativas en ambas variables, lo cual afecta al indice de utilizacién de que tenfa el Instituto para
brindar en este periodo, el cual se ve impactado por la falta de personal médico.
rﬁ GAUSADELASVARIACIONESIDEUAVARIABLE 2 ALCANZADAICONRESPECTODE LA VARIABIEDOSIPROGRAMADAN
El cumplimiento en la variable dos se vio afectado debido a la falta de personal, ya que en este periodo culminé un afio de residentes, dando paso a una nueva generacién,
Nimero de ios x Horas habil 1a cual requiere capacitacién 1o que no permite brindar el debido uso de manera éptima de los espacios designados para la atencion.
del periodo (dias habiles x horas
VARKBLEZ |habiles de la jornada) 155,733 103,090 -52,643.0 66.2

BECIONES PARATOGRARUAREGUIARIZACION (VERIFICADLES OJAUDITABLES) EN ELCURMPUMIENTOIDEMETAS

El Instituto continuard dando el mejor servicio, apegados a los tiempo asignados a la consulta, revisién de programacion de agendas, de persitir un baja se hara un ajuste de
la meta programadsas.
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= VARIACION' ;
ABSOLUTA % EXPLICACION/DE VARIACIONES

{1) {2)=(1) {2/3) X200

£l indicador al final del perfodo de evaluacién registr6 un alcanzado del 0.3 por ciento en comparacién con la meta programada del 0.3 por ciento, representa
un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, lo el indicador en un 4foro de color LOGRO LA META.
NO hubo variacién p | en el indicador y NO hubo variacién p len t

Indice de utilizacién de salas de cirugia
INDICADOR 03 0.3 0.0 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2

El resultado del indicador fue positivo, lo que permite observar la correcta estimacién y uso de la utilizacién de salas de cirugia por parte del drea encargada, se

alcanzé la meta prog; dep q gl La dii 6n de cirugfa se planteé una meta de horas menor a la real, si bien estd fue ligeramente
mayor di de la I de cada p
Sumatori ti s (rgi
4 | varmeie 1 cad:cima 'c;e(h:::[s))o quirtrgico de 4,288 4,339 51.0 101.2 €l haber alcanzado la meta, aun con fa de horas, que deta de tada paciente, esto refleja que el instituto se ha esforzado por implementar
9 procesos y estrategias que permiten un mejor uso de las salas y por tanto del paciente.
[GAUSAIDE LAS VARIACIONES DELAVARIABLE 2 ALGANZADACON RESPECTO DEUAVARIABLEDOS PROGRAMADA
No hubo ninguna variacién.
variasiez | NUmero de salas quirdrgicas por horas

15,120 15,120 0.0 100.0

hébiles del periodo IAGCIONES PARALOGRAR LAREGULARIZAGION (VERIFICABLES O AUDITABLES) ENECCOMPIINIENTODEVETAS

Seguir con el cumplimiento por parte de todo el personal de quirofanos, para garantizar y cumplir las metas propuestas

Nod
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e 2 VARIACION 5
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIA
() (2) (2)=(2) (2/1) X100
El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 96.2 por ciento en comparacién con la meta programada del 100 por ciento, representa
un cumplimiento de la meta del 96.2 por ciento, col doel enun 4foro de color VERDE:SE LOGRO LA META.
Eficacia en el otorgamiento de consuita NO hubo variacién porcentual en el jory NO hubo i6n p en variabl
programada (preconsulta, primera vez,
b tes, urgencias o admisié

INDICADOR continua) 100.0 96.2 -3.8 96.2

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X

100 El indicador al cierre del periodo enero a marzo de 2026 alcanz6 un registro de 77,191 consultas de un programado de 80,241 lo que indica que se logré una
d di y asi ia de las que tienen citas dadas, incl do las Itas a
O
Numero de consultas realizadas
5 (preconsulta, primera vez

VARIABLE Y T . ! " . ’0 (PRTe 80,241 77,211 -3,030.0 96.2 £l efecto es positivo debido a que al haber alcanzado la meta de atencién implica que los pacientes pudieron dar asu Y revisién de su de

continua) salud.

& A D 2 2 A U D ARIAB 2 A ADA O P OD A A A DOS PROGRA DA
No hubo ninguna variacién.

Numero de consultas programadas
variase 2 | (Preconsulta, primera vez,

subsecuentes, urgencias o admisién 80241 80241 0.0 100:0 ACC(O PARA LOGRAR LA REGULARIZACIO ] AB O AUDITAB p 0.D A

continua) x 100

una da atencién y delas p fici




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD INDICADORES DE DESEMPERO 2026 L
x-’. (U;'/‘ 6

E031 "SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD" A “ahode

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO DE 2026 MI\;'[“E""'““

Clave entidad/unidad: NCG

id; d: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

No.™ ! = : META. ~ VARIACION " 4 =2
de DEFINICION'DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACIONIDE VARIACIONES
Ind (£) (2) (2)=(1) (2/1) X100
El indicador al final del perfodo de evaluacién registré un alcanzado del 1.6 por ciento en comparacién con la meta programada del 6.9 por clento, representa
un cumplimiento de la meta del 23.2 por ciento, col\ el indicador en un foro de color ROJO.
Porcentaje de diferimiento quirtrgico St hubo varlacidn p lenelindlcadary St hubo 6 \en variabl
por cirugias programas
INDICADOR 6.9 1.6 -5.3 232
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
Elindicador al cierre del periodo enero a marzo de 2026 alcanz6 un registro de 14 cirugias diferidas de un programado de 60, esto debido a que se estimaba un
diferimiento mayor por un niimero de cirugias menor. El drea I para la prog 6n de cirugias en el presente aiio que permitieran evitar
el diferis consi do factores del paci ypr /[ de insumos.
VARIABLE 1 Numero de cirugias diferidas de El efecto es positivo para los p que deun dimi quird ya que se trabaja en que se cumpla con la programacién establecida por el drea
6 60 14 -46.0 233
acuerdo a la programacion |responsable considerando el cierre de este rubro en 2025, con una mayor atencién a factores administrativos y gestién por parte del personal de cirugia. Esto impacta
favorablemente en la atencién y resolucién pronta de los problemas de salud de los pacientes.
No hubo ninguna variacién.
VARIABLE 2 = s —= = = = %
Total de cirugias programadas x 100 870 870 0.0 100.0 ACCIONES PARA LOGRARLA REGULARIZACION/(VERIFICABLES O'AUDITABLES) EN ELCUMPLIMIENTODE METAS
Seguir con el ritmo y la atencién a los para seguir do las metas establecid:

/%) =

N

A
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de i ey META VARIACION
ind DEFINICION'DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
. (1) (2) (2)-(1) (2/1) X100

EXPLICACION!DE VARIACGIONES

Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 11.2 por ciento en comparacién con la meta programada del 14.8 por ciento, representa

un cumplimiento de la meta del 75.7 por ciento, col do el indicador en un foro de color ROJO.
Porcentaje de sesiones de S hubo Ien elindicadory §1 hubo variacién p | en variabl
rehabilitacién especializadas realizadas
respecto al total realizado
WDIGADOR P b ' 148 12 36 75.7
. Debido a la alta demanda de pacientes en el servicio, se implementé un proceso de seleccién con el objetivo de optimizar la atencién, el cual consiste en la
FORMULA: VARIABLE1 [ VARIABLE2 X indicacién de programas de terapia en casa, med la i al paci en una sesion unica. Esta estrategia permite reducir los tiempos de esperay
brindar una atencién més especifica y oportuna acorde a las necesidades del paciente; sin implica una disminucién en la prodi idad del servicio.
Asi mismo, actualmente se cuenta con un fisioterapeuta menos adscrito en periodo de licencia y con dos pasante menos en rotacién en turno vespertino, lo
cual impacta en la capacidad operativa del servicio. Cabe i que, d te el p il sehaab do un de la inasi: delos

pacientes a sus sesiones de terapia.

7 | vARKBLE 1 Numero de sesiones de rehabilitacién 4,600 1,771 -2,829.0 38,5 De acuerdo al seméaforo el efecto es negativo, sin embargp para los pacientes que asisten a su rehabilitacién integral la cual consiste en disminuir los tiempos de espera,
|especializadas realizadas ' % e '

tener una atencién mas oportuna en realizar varios procedimientos a un solo paciente y acortar el tiempo de espera para recibir la atencion en el Servicio de Fisioterapia, asf
mismo se beneficia a cada paciente al tener un mayor alcance con sesién otorgada en el periodo.

GAUSADE LASWARIACIONESIDELAWARIABLE 2 ALCANZADA CONIRESPECTO DELAVARIABLEDOS PROGRAMADAL

La causa de la variable 2 alcanzada que fue de 15764 respecto a |a programada de 31,131, esto debido a a }a implementacién de los programas de terapia en casa, se cuenta
con un fisioterapeuta adscrito en periodo de licencia y con dos pasante menos en rotacién en turno vespertino, lo cual impacta en la capacidad operativa del servicio. Cabe
mencionar que, durante el presente se ha ol un en la falta de asistencia de los pacientes a sus sesiones de terapia.

Total de sesiones de rehabilitacion
VARIABLE 2 P
realizadas x 100 i3 15,764 15,367.0 50.6

AGCIONES PARALOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES G/AUDITABLES) EN/ELCUNMPLIMIENTO DE METAS

El Servicio de Fisioterapia planea una mejora en la p

de paci para seguir agilizandola y evitar largas listas de espera.

>
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BT e e e [ e T ARy s ni L e Rl VARIAGION e R L e

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) (2)=(2) (2/1) X100
" Elindicador al final del perfodo de evaluacién registré un alcanzado del 88.6 por clento en comparacién con la meta programada del 88.1 por ciento, representa
Porcentaje/ds usuzrelos CoN pRreepgIon un cumplimiento de la meta del 100.6 por ciento, col fo el ind| enun aforo de color :SE LOGRO LA META.
tisfaccion de la calidad de la at i6n NO hubo variacién porcentual en el indicador y NO hubo i | en variabl
Sdica hosni : by 3
— P iar superior a
e 80 puntos porcentuales 882 L 0.5 1006
ORMULA: VARIABLE1 IAB|
F A A1BOO PUARIABLEZX Se alcanzé la proyeccién del 88.1%, una variacién positiva de 0.5 %. Este resultado refleja el alto compromiso y desempeiio del
I, asi como la ia en la gestién del proceso de ilacién de de los paci Illevado a cabo de manera &gil y eficiente.
0
Numero de usuarios en atencion
hosp ia que ifestaron una
calificacion de percepcién de
8 VARUBLEY fief. tET deI:a E_. d de la at 185 186 1.0 100.5 El efecto es positivo debido a que se obtuvo un Itad gracias al fio del personal, orientado a un enfoque centrado en el paciente, con trato digno,
recibida superior a 80 puntos |empatia y comunicacién efectiva; asi como a la que en a brindar una atencién oportuna y confiable.
porcentuales
GAUSAIDETASVARIACIONES DELAVARIABLE 2 ALGANZADAGON RESPECTO DE LAVARIABLEIDOSIPROGRAMADA
No hubo ninguna variacién,
Total de usuarios en atencién
VARIABLE 2 hospitalaria encuestados x 100 210 210 0.0 100.0
Se logrd la meta.
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wor—————— TR ~ META o SV ARAONE S s e o S S, L P R P LT e S T et e
de DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSQLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
1l (1) (2) (2)= (1) (2/1) X100

El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 87 por ciento en 6n con la meta p da del 87 por ciento, representa un
Porcentaje de usuz:laos con percepcién cumplimiento de la meta del 100 por ciento, colocando el indicador en un de color VERDE:SE LOGRO LA META.
i 2 M- " — NO hubo variacién p | en el indicador y NO hubo len bl
de la de la
adi bulatarl P 5
WOIADOR iar superior a
80 puntos porcentuales 7.0 870 0.0 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
Se alcanz6 la proyeccion establecida del 87 %, sin ninguna variacién, Este resultado refleja el alto isoy del I, asi como la
experiencia en la gestion del proceso de recopilacién de opini de los llevado a cabo de manera dgil y eficiente.
Nimero de usuarios en atencién 2
9 bulatoria que if on una
calificacién de percepcién de
VARIABLE { i depla .F.’.. d de la atencié 300 300 0.0 100.0 El efecto es positivo debido a que se obtuvo un d gracias al fio del personal, orientado a un enfoque centrado en el paciente, con trato digno,
recibida superior a 80 puntos empatia y comunicacién efectiva; asi como a la que en a brindar una atencién opartuna y confiable.
porcentuales
A AD \ ARIA 0 D A ARIAB A A DA O 2 2 0D f) ARIAD DOS PRO A ADA
No hubo ninguna variacién.
VANIASLES Tcolall;ieI u(suiarios en alte:clén 145 345 0.0 100.0 _ _ ___ s . S _
amRulatoriaiencuestacios ACCIONESPARALOGRARIAREGULARIZACION (VERIFICABLES OIAUDI TABLES) EN EUCUNPLIMIENTO DEMETAS
Se logré la meta.
o=
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[¥oE S S b e e T T D R UL T At e e e B e R VARIACION AT B A s T 2% T o o e iy DR 3 =
de DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO! ABSOLUTA % EXPLICACION/DE VARIACIONES
nd (1) (2) (2)=(1) (2/1)X100

Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 10 por ciento en P i6n con la meta p da del 10.6 por ciento, representa
un cumplimiento de la meta del 94.3 por ciento, col do el indicador en un de color AMARILLO.
SI hubo variacién p enelind y Sl hubo p en |
Promedio de dias estancia
INDICADOR 10.6 10.0 -0.6 94.3
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2
La disminucién en el promedio de dias estancia refleja una rotacién més répida de bl por egresos i o mejoras en los
tratamientos, lo cual impacté al resuitado alcanzado y beneficia tanto a los paci enla 6n de sus padecis asi como al al contar con un
menor niimero de dfas estancia de los pacientes.
10| varueletl |Namero de dias estancia 14,100 13,268 -832.0 9.1 C queel es el P a un efecto positivo debido a la disminucién presentada en las variables para este trimestre en

cuanto a los dias de estancia de los pacientes esto implica que sus patologias de base o motivo de la hospitalizacién contaron con una mejor atencién y/ resolucién.

En el primer trimestre el resultado de la variable 2 muestra una minima con lo esto auna de 4 egresos, por lo que se rebasé la
meta, lo que es favorable para el Instituto en cuanto a la atencién que se brinda en todas las especialidades, ya que se atendié a la poblacién que asi lo requirié.

VARIABLE 2 Total de egresos hospitalarios 1,329 1,325 -4.0 99.7

AGCIONES PARALOGRARILA REGULARIZAGIONIVERIFICABLES O/AUDITABLES) EN ENGUMPLIMIENTO DE METAS

El Instituto continuaré realizando esfuerzo para que puedan ser resueltos los problemas de salud que dieron origen al evento de hospitalizacién del paciente, aun cuando
esto puede depender de factores que no son controlables.

CZ Y,
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VARIACION
ABSOLUTA

% EXPLICACIONIDE VARIACIONES
(6) (2) (2)-(1) (2/1):X{100

Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 21.9 por ciento en comparacién con la meta programada del 19,6 por ciento, representa

un cumplimienta de la meta del 111.7 por ciento, col do el indicador en un de color ROJO.
Tasa de reingresos hospitalarios por S| hubo variacién p | en el indicador y S| hubo variacién p en variabl
patologias no resueltas
INDICADOR 19.6 219 23 117
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
1000

El resultado del indicador fue mayor ya que hay paci con crénicas que reg varios episodios de hospitali toda vez que no
p I I durante su estancia y que recurrentemtente acuden a solicitar i6n médicay se id rio sean ingi |

=
Numero de pacientes reingresados por
VARIABLE § patologia no resuelta en los 30 dias 2 29 3.0 111.5 El efecto es negativo debido a una variacién al alza del niimero de pacientes con reingreso debido a que sus logias no se porque en algunos
1 posteriores al alta - i casos hubo falta de insumos para resolver plenamente su motivo de hospitalizacién, esto a pesar de los esfuerzos institucionales. Por otra parte, varios pacientes tienen
enfermedades crénicas que no pueden de manera leta por su propia
[‘ CAUSADEIAS VARIAGIONES DELAVARIABLE 2 ALCANZADACONRESPECTOIDE LAVARIABLE DOS PROGRAMAD AN
El nimero de egresos fue muy similar a la cifra da, el P de este indi se estable, la de la variable no depende estrictamente
del Instituto, sino a la necesidad de que un paciente tenga que ser hospitalizado para atender su de salud en ese
Total de el 0s
VARIABLE 2 de egres 1,329 1,325 4.0 99.7

[BCCIONES PARALOGRARUAREGULARIZAGIONVERIFIGABLES O/AUDITABLES) EN ELGUMBLIMIENTO DEMETAS)
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o, ST oo ™ " VARIACION >
de DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES
Ind (1) (2) (2)=(1) (2/1) X100

Elindicador al final del perfodo de evaluacién registré un alcanzado del 44 por ciento en i6n con la meta del 40.5 por ciento, representa
un cumplimiento de la meta del 108.6 por ciento, col do el indicador en un de color AMARILLO.
S| hubo ién p | en el indicador y S| hubo i6n p len bl

Proporcién de consultas de primera vez ¥

respecto a preconsultas
INDICADOR 40.5 44.0 35 108.6
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

El indicador alcanzé un total de 626 consultas de primera vez al cierre del periodo de 2026, I ent io de quienes req; la

atenci6n de tercer nivel.

12 Numero de consultas de primera vez

VARIABLE 1 olorgadas enel perlodo 595 626 31.0 105.2 El efecto es positivo ya que se beneficié a los pacientes a los que se les brind6 una consulta de primera vez, la cual fue mayor a lo programado, continuando con las politicas
de aceptacién de pacientes a tercer nivel; quienes no cumplieron con los criterios siguen siendo referidos para su atencién en otras instituciones para su atencién, el
|indicador refleja el compromiso de Instituto con brindar atencién a quienes lo necesitan,

CAUSAIDE LAS VARIACIONES DELAVARIABLEJALCANZADACONIRESPECTO DELAVARIABLEDOSIPROGRAMADA

Debido a las politicas de gratuidad que se siguen, disminuye el nimero de ingresos al instituto, en congruentia con las politicas establecidas de no contar con ningin tipo de
idad social,

Numero de preconsultas otorgadas en

VARIABLE 2
el periodo

1,468 1,423 -45.0 96.9

ACCIGNES PARALO GRAR LAREGULARIZAGIONIVERIFICABLES O/AUDITA|

Continuar ofreciendo un adecuado servicio de consulta, las y politicas
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NOTPRr e Dy R e NIRRT e e e ==

EXPLICACIONIDE VARIACIONES

o e e ~ ME'A__ VARACGON
de DEFINICION'DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
[nd (1) (2) (2):=(2) (2/1)%100

El indicador al final del periodo de evaluacién registr6 un alcanzado del 0 por ciento en paracién con la meta da del 0 por ciento, representa un
limis de la meta del 0 por ciento, col do el i dorenun de color.
NO hubo variacién porcentual en el indicador y S| hubo i6n p len bl
P de pacient didos de
segundo nivel
INDICADOR 0.0 0.0 0.0 0.0

FORMULA: VARIABLE1 [ VARIABLE2 X
100

El Intituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, no atiende pacientes de segundo nivel.

Namero de pacientes atendidos de

13 vammeLe 0 0 0.0 0.0
do nivel El Intituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, no atiende pacientes de segundo nivel.
AUSADELASVARIACIO DE LAVARIA ALCANZADACO PECTODE LAVARIABLEDOS PROGRAMADA
El Intituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn, no atiende pacientes de segundo nivel.
ity Total de pacientes atendidos 81,579 59,139 -22,440.0 725 [ACCIONES PARALOGRAR LA REGULARIZACION [VERIFICABLES O AUBITABLES) EN ELCUMPLIVIENTO DEMETAS

El Intituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn, no atiende pacientes de segundo nivel.

s : .
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INDICADORES DE DESEMPENO 2026

ano de

Maza

DEFINICION'DEL INDICADOR

ORIGINAL
(1)

~ META

ALCANZADD
(2)

~ VARIACION'

ABSOLUTA
(2)=(1)

%
(2/1):X100.

EXPLICACION DE VARIACIONES

El indicador al final del perfodo de evaluacién registr6 un alcanzado del 100 por ciento en comparacién con la meta programada del 100 por ciento, representa
un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, col do el indicador en un 4foro de color VERDE:AUNQUE EL INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN

VARIABLES.
NO hubo én p | en el indicador y St hubo i6 | en variabl
Porcentaje de pacientes atendidos de
tercer nivel
INDICADOR 100.0 100.0 0.0 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 Debido a que el indicador es nuevo, la programacién realizada fue mayor a lo do en el primer tri sin la variacién que se presenta entre
las variables prog yal 1as, también de debe al cambio de generacién de residentes, asi como de la capacitacién que requieren los de nuevo
lingreso.
N Nﬂmero‘de pacientes atendidos de 81570 59,139 22,4310 72.5 Si bien el color del indicador arroja un color verde, la diferencia de las variables nos presenta un drea de oportunidad en caso de existir una reprogramacién al poder
tercer nivel 4 % . * : observar la realidad de este nuevo indicador, sin embargo, el cumplimiento de la meta de refleja la dad de la actividad realizada en servicios de
6n de calidad y gracias a la 6ptima de los a dife P
La diferencia entre las variables se debe a que el indicador es nuevo, la variacién en la variable dos también se debe al cambio de generacién de residentes, asi como de la
capacitacidn que requieren los de nuevo ingreso, ya que al contar con un menor de médicos fa atencién disminuye,
VARIABLE 2 Total de pacientes atendidos 81,579 59,139 -22,440.0 72,5

Es compromiso del Instituto continuar dando el mejor servicio, siempre ap alas y politicas
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No. META VARIACION 5
de DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
Ind (61) (2) (2)=(1) (2/1) X100
El indicador al final del perfodo de evaluacién registré un alcanzado del 8.3 por ciento en comparacién con la meta programada del 7.8 por ciento, representa
un cumplimiento de la meta del 106.4 por ciento, coll el indicador en un dforo de color AMARILLO.
Tasa de infeccion nosocomial por mil S| hubo variacién porcentual en el indicador y NO hubo i6n p. len b
dias de
—— estancia hospitalaria 7.8 83 05 106.4
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
1000
El nimero de infecciones se mantuvo similar a la programacién, sin embargo, se tuvo una més de lo que se estimé en el periodo, debido a la complejidad del
dor se continda trabajando en diversas para que vaya en decremento como se espera.
Nuamero de episodios de infecciones
15 varmeLe 1 |NOSocomiales registrados en el periodo 109 110 1.0 100.9 El efecto es negativo ya que al contar un episodio mas en el periodo el indicador arrojé un semaforo en color amarillo, los cual impacta en la disminucién esperada para las
de reporte * ; i se contintia doenla 6n de en lo cual induce a un d en la estancia h y
©ostos asotiados.
EAUSAIDEIAS VARIACIONES DELAVARIABLER A CANZADACON RESBECTO DELAVARIABLEDOS PROGRAMADAS
Se registro un menor nimero de dias a lo programado para la variable, lo que los dela de en en
| hospitalizados.
varnsie 2 | Total de dias estancia en el periodo de 13,955 13,268 687.0 95.1 P E—— . — — - - —
reporte x 1000 ACCIONESIPARALOGRARILA RgGUMR!ZAg]ﬁN‘(VERIFICABLES O AUDITABLES) ENECCUMBLIMIENTO DE METAS
La variacién de la variable dos programada contra la alcanzada se debe a que durante el periodo se registré una baja en niimero de dias estancia de lo esperado, dicha
6n atiende a la de en I en lizados y de la eficiente atencién de los mismos.




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD INDICADORES DE DESEMPERNO 2026

YN A
3 VL0
E031 "SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD" 4 ano de

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO DE 2026 Margarita
Clave entidad/unidad: NCG I v l

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

META VARIAGION' 3
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION!DE VARIACIONES
(1) (2) (2)-(1) (2/2) X 100
Elindicador al final del perfodo de evaluacién registré un alcanzado del 90.5 por ciento en comparacién con la meta programada del 91.9 por ciento, representa
un cumplimiento de la meta del 98.5 por ciento, col lo el indicador en un 4foro de color VERDE:SE LOGRO LA META.
N NO hubo én p eneli dor y NO hubo variacién p len
Porcentaje de egresos hospitalarios por
mejoria y curacion
INDICADOR 91.9 90.5 -1.4 98.5
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
El resultado alcanzado muestra que si bien el nimero de paci g por mejorfa o i6n fue menor, el d pefio en el drea de
hospitalizacién es el adecuado para el manejo de los pacientes.
16 Namero de egresos hospitalarios por
VARWBLE 1 |mejoria y 1,222 1,199 -23.0 98.1 El efecto es positivo para el Instituto ya que, se encuentra en los pardmetros que brindan un color de seméforo verde para ambas variables; hubo una minima variacién
curacion entre la programacién y lo alcanzado, lo cual refleja el adecuado tratamiento que se brinda a los pacientes.

CAUSAIDELASVARIACIONES DELAVARIABLEZ/AIGANZADACON RESPECTO DELAVARIRBLEDOS BROGRAMADAS
€n e primer trimestre el resuitado de fa variable 2 muestra una minima conlo to que ponde a 4 egresos menos de lo esperado, lo que
representa un menor nimero de que req( h

VARIABLE 2 otal de egresos hospitalarios 1,329 1,325 -4.0 99.7 = = = s = 5 e = =

T 9 B ! ’ ACCIONES PARA LOGRAR LA REﬁULARIZAC(oN (VERIRICABLES O’AUDITABLES) EN'EL CUMPLIMIENTO DE METAS
Continuardn los esfuerzo para implementar estrategias que pemitan mejorar las condiciones de salud del paciente que requeire hospitalizacién, incluyendo la gestién para
solicitar y contar con los insumos y medicamentos requeridos.
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